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Relatério da Ouvidoria do Municipio de Realeza
3° Quadrimestre

Periodo: Setembro de 2025 a Dezembro de 2025

Introdugdo: Elaborar relatorios sobre as manifestagdes acolhidas &€ uma atribuigao das
Ouvidorias da Salde, e a lel 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o cumprimento
dos seus objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatorio de gestdo que consolide as
informacgbes e sugira melhorias na prestacdo de servigos publicos.

Analise:
Foram recebidas 43 manifestaces no periodo citado.
Sobre os motivos (natureza) de contato do manifestante afirma-se que:

12 manifestagdes foram solicitagdes

15 manifestagbes foram reclamacgbes

01 manifestacdes foram denuncias

15 Elogios
Em relagdo a analise dos pontos recorrentes informa-se que os cinco assuntos mais citados nas
manifestagdes sdo:

08 Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual
06 Mau atendimento de profissional de salide - Esfera Municipal
13 Elogio ao Profissional de Salde - Esfera Municipal

02 Medicamento para tratamento oncolégico

020utras Vigilancia Sanitaria / Esfera municipal

Referente as providéncias adotadas pela administragio publica nas solugdes apresentadas
informa-se que:
MNas dentincias, 01 Improcedente

Nas reclamacgdes, 02 manifestagbes apresentaram informagdes insuficientes para
providéncias, 01 manifestagdes foram consideradas parcialmente procedentes, 12
manifestagdes foram consideradas procedentes, 00 manifestagdes foram consideradas
improcedentes.

Nas solicitagdes, 02 foram atendidas integralmente, 01 foram atendidas parcialmente, 09 nao
foram nem seréo atendidas.

Nos elogios, 15 referiram-se a Servidor Publico.

Ouvidoria Municipal de Saude de Realezs.
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Conclusao

A Ouvidoria Municipal da Salde de Realeza acolheu 43 manifestagfes no periodo citado, a
maior parte delas foram solicitagdes e reclamacgdes. Os assuntos mais citados foram
medicamentos ndo padronizados pelo SUS, atendimento, e informagdes na area da saude. A
maioria das denuncias apresentaram providéncias corretivas tomadas, a maioria das
reclamagbes foram consideradas procedentes, a maioria das solicitagdes nao foram atendidas
(por se tratarem de solicitagfes de medicamentos ndo padronizados pelo SUS), a maioria das
sugestdes foram acolhidas, todos os elogios se referiram a servidor publico, e 0 maior numero
das solicitagbes de acesso a informacéo foram deferidas.

Realeza, 16 de janeiro de 2026.

Odo. Tevwea.
TALITA TREMEA

Quvidor SUS da
SMS de Realeza

Elaborado por:

Ciente:
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