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Relatério da Ouvidoria do Municipio de REALEZA
1° Quadrimestre de 2026
Periodo: Janeiro de 2026 a Abril de 2026

Introdugdo: Elaborar relatérios sobre as manifestagbes acolhidas € uma atribuicdo das
Ouvidorias da Salide, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o cumprimento
dos seus objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatorio de gestdo que consolide as

informagdes e sugira melhorias na prestagéo de servigos publicos.

Analise:

Foram recebidas 39 manifestagfes no periodo citado.

Sobre os motivos (natureza) de contato do manifestante afirma-se que:

L

.

13 manifestagtes foram solicitagbes

13 manifestagbes foram reclamagbes

8 Elogios

5 manifestagbes foram denuncias

0 manifestactes foram solicitagbes de acesso a informagéo (conforme a lei n°
12.527 de 18 de novembro de 2011).

Em relagéo a analise dos pontos recorrentes informa-se que os cinco assuntos mais citados nas
manifestagbes séo:

1. Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual (7 registros)

2. Mau atendimento de profissional de saude - Esfera Municipal (7 registros)

3. Elogio ao profissional de salde — Esfera Municipal (6 registros)

4. Irregularidades de alimentos em estabelecimentos — Esfera Municipal (5
registros)

5. Suplementacao/Leite (3 registros)

Referente as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugbes apresentadas
informa-se que:
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Nas denuncias, 0 Investigacao preliminar em andamento, 05 Providéncias corretivas
tomadas, 0 Improcedente, 0 informagdes insuficientes para providéncias,0
improcedentes.

Nas reclamagdes, 01 manifestagdo apresenta informagées insuficientes para
providéncias, 02 manifestagbes foram consideradas parcialmente procedentes, 06
manifestagtes foram consideradas procedentes, 03 manifestagdes foram consideradas
improcedentes e 01 vazio.

Nas solicitagbes, 0 foram atendidas integralmente, 0 foram atendidas parcialmente, 13
nao foram nem seréo atendidas.

Nos elogios, 08 referiram-se a Agentes Publicos, e 0 referiram-se a Agdes
Governamentais e 0 ambos.

Nas solicitagoes pela Lei de Acesso a Informagao, 0 Indeferido por outras razdes nao
especificadas na legislagao de acesso a informacgéao.

Capacitagdo / Atividades de divulgagao / supervisdo:

L

Participagéo na Reuniao Ouvidoria do SUS relativo ao Dia da Ouvidoria em 18/03/2026
em Francisco Beltrdo/PR;

Participag@o no Encontro de Ouvidores da Macrorregidao Oeste em 16/04/2026 em
Cascavel/PR;

Concluséo

A Ouvidoria Municipal da Salude de Realeza acolheu 39 manifestagbes no periodo

citado, a maior parte delas foram solicitagdes e reclamagdes. Os assuntos mais citados foram

Medicamentos n&o padronizados pelo SUS - Esfera Estadual; Elogio ao Profissional de Salde -

Esfera Municipal e Mau atendimento de profissional de salde - Esfera Municipal. As denuncias

apresentaram providéncias corretivas tomadas, a maioria das reclamagdes foram consideradas
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procedentes, as solicitagées nédo foram atendidas (por se tratarem de solicitagbes de

medicamentos n&o padronizados pelo SUS) e os elogios se referiram a agente publico.

Elaborado por:

Ciente:

Realeza, 05 de maio de 2026.
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