TERMOS DE USO
PREFEITURA MUNICIPAL DE REALEZA

Estes Termos de Uso regem 0 acesso, a havegacao e o uso do site oficial da
Prefeitura Municipal de Realeza bem como todos os servi¢os, funcionalidades,

informacdes e recursos disponibilizados através deste.

Ao acessar e utilizar o site da Prefeitura, vocé declara expressamente que leu,
compreendeu e aceitou integralmente as condicbes estabelecidas neste
documento, incluindo todas as suas politicas adicionais, como a Politica de
Privacidade. Se vocé ndo concordar com qualquer clausula ou condicdo aqui
descrita, solicitamos que interrompa imediatamente 0 acesso e 0 uso dos
servicos e funcionalidades oferecidas. A ndo aceitacdo dos Termos de Uso
implica na impossibilidade de utilizacdo dos recursos disponibilizados pela

Prefeitura.

Recomendamos que vocé leia com atencdo todos os termos, politicas e
informacdes antes de continuar a navegacgao, para garantir que compreende e

concorda com as diretrizes estabelecidas pela administracéo publica.

A Prefeitura se reserva o direito de atualizar periodicamente estes Termos de
Uso, sendo de responsabilidade do usuério verificar regularmente as alteracées

publicadas em nosso site.



CAPITULO |
Definicdes

Usuério: Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que acessa, navega ou
interage com os servicos e funcionalidades disponibilizados no site da Prefeitura.
Incluem-se, mas nao se limitam a, cidadaos, empresas, servidores publicos e
qualquer terceiro autorizado a utilizar os recursos oferecidos. O usuario assume
total responsabilidade pelo uso do site em conformidade com os Termos de Uso,
garantindo a veracidade e a legalidade das informacdes fornecidas.

Servicos: Abrange todas as funcionalidades, ferramentas e recursos oferecidos
no site da Prefeitura, como consulta a informacdes publicas, acesso a bases de
dados, download de documentos, formularios, solicitacdes online, servicos
interativos, sistemas de atendimento e quaisquer outros recursos que facilitem o
relacionamento entre a Prefeitura e os cidaddos. Os servicos tém como objetivo
principal promover a transparéncia, a celeridade e a acessibilidade em questdes

administrativas e publicas.

Site: Refere-se ao portal oficial da Prefeitura Municipal de Realeza, que retne

BN

informacdes e servicos relacionados a administracdo publica, sendo uma
plataforma digital destinada a prestacdo de contas, divulgacdo de atos,
publicacdes oficiais, acesso a servigcos e ferramentas que visam a melhoria da

gestdo municipal e a integracao entre a Prefeitura e a populacéao.

Conta de Usuario: Refere-se ao registro realizado pelo usuario no site da
Prefeitura, que permite acesso a servicos e funcionalidades especificas, como a
interacdo com formularios, solicitacdo de servicos e acompanhamento de
processos. A criacdo e 0 uso da conta exigem a aceitacao dos Termos de Uso e

da Politica de Privacidade.

Sessédo de Acesso: Designa o periodo em que o usuario esta autenticado e
interage com os servicos e funcionalidades do site da Prefeitura. Cada sesséo
de acesso permite o uso de funcionalidades especificas conforme as permissdes
atribuidas.



Formulérios: Documentos ou instrumentos eletronicos disponibilizados no site
da Prefeitura, usados para coleta de informacdes, solicitacdes, registros e outras
interacdes, cuja aceitacdo implica no cumprimento dos Termos de Uso e politicas

aplicaveis.

Solicitacdo Online: Refere-se ao pedido formal realizado pelo usuario por meio
dos recursos digitais do site, para obtencéo de servicos, informacdes ou qualquer

outro recurso oferecido pela Prefeitura.

Area Restrita: Espacos no site que exigem autenticacdo especifica, acesso
permitido apenas a usuarios autorizados, com a devida autenticacdo e
confirmacdo de identidade, respeitando os critérios estabelecidos pela
Prefeitura.

Privacidade do Usuario: Refere-se ao conjunto de direitos e obrigactes
relacionados a protecdo dos dados pessoais dos usuéarios, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), conforme detalhado

na Politica de Privacidade da Prefeitura.

CAPITULO Il

Condic¢des de Uso

Objetivo do Site: O site da Prefeitura Municipal de Realeza tem como objetivo
principal promover a transparéncia, facilitar o acesso do cidadéao as informacdes
e servigos publicos, e proporcionar ferramentas que atendam as necessidades
dos municipes. Inclui o fornecimento de editais, legislacédo, noticias, dados de
interesse publico, servigos online e outros recursos relacionados a administragéo

publica municipal.

Aceitacdo dos Termos de Uso: O uso continuo do site implica a aceitacao
plena e irrestrita destes Termos de Uso, bem como da Politica de Privacidade
da Prefeitura. Caso o usuario ndo concorde com qualquer clausula, devera

cessar imediatamente 0 acesso e 0 uso dos servi¢os oferecidos.



CAPITULO IlI

Responsabilidades do Usuario

O usuéario compromete-se a utilizar o site de forma ética, responsavel e em
conformidade com as leis apliciveis, respeitando a legislacdo vigente e as

diretrizes estabelecidas pela administracéo publica.

O usuério € responsavel pela veracidade e precisdo das informacdes que

fornecer ao acessar ou interagir com os servicos disponibilizados no site.

O usuario ndo poderé utilizar o site para fins ilicitos, imorais, fraudulentos ou que
possam prejudicar a integridade da administracdo publica ou a privacidade de

terceiros.

CAPITULO IV

Proibicdo de Uso Indevido

E vedado ao usuéario a utilizac&o do site para atividades que infrinjam os direitos
de propriedade intelectual da Prefeitura ou de terceiros, incluindo, mas nao se
limitando a cépia, reproducéo, distribuicdo, alteracao, transmissdo ou exploracao

comercial de qualquer material protegido.

Nao é permitido o uso de ferramentas automatizadas, como boots, scripts ou
dispositivos que comprometam o funcionamento do site, sua integridade ou

seguranca.

O usuario ndo podera acessar areas restritas do site sem a devida autorizacao
ou utilizar os servicos de forma a causar interrup¢cbes ou instabilidade no

funcionamento do site.



CAPITULO V

Seguranca e Propriedade Intelectual

Todo o conteudo do site, incluindo textos, imagens, videos, logotipos, bases de
dados, softwares e demais materiais, € protegido por direitos autorais e
propriedade intelectual, sendo de propriedade exclusiva da Prefeitura ou

utilizado sob licenciamento autorizado.

O usuério compromete-se a nao copiar, reproduzir, distribuir, publicar ou utilizar
de qualquer forma conteldos sem a devida autorizacdo da Prefeitura ou das

partes envolvidas.

CAPITULO VI

Politica de Privacidade e Protecéo de Dados

A Prefeitura Municipal de Realeza segue rigorosamente as diretrizes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no tratamento de dados

pessoais dos usuarios.

A coleta, uso, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais seréao
realizados conforme descrito na Politica de Privacidade. O usuéario deve
consultar regularmente esta politica para estar ciente de como seus dados estdo

sendo tratados.

O usuério tem o direito de acessar, corrigir, atualizar e excluir seus dados

pessoais a qualquer momento, conforme o disposto na legislagao vigente.

CAPITULO VII

Limitacdo de Responsabilidade



A Prefeitura ndo se responsabiliza por danos diretos ou indiretos, como perda de
dados, falhas, interrupcdes ou imprecisdes no contetdo ou servigos oferecidos,

decorrentes de problemas técnicos, operacionais ou de for¢ca maior.

A Prefeitura ndo se responsabiliza por danos resultantes do uso inadequado ou
fraudulento do site, incluindo, mas néo se limitando, a perda de lucro, danos a

reputacéo ou prejuizos causados por informacdes incorretas ou imprecisas.

A administracdo publica fara todos os esfor¢cos razoaveis para garantir a
disponibilidade e o funcionamento continuo do site, mas ndo assegura que

estara livre de erros, interrupgdes ou falhas.

CAPITULO VIII

Modificagdes nos Termos de Uso

A Prefeitura Municipal de Realeza se reserva o direito, a seu exclusivo critério,
de modificar, alterar, atualizar ou revisar estes Termos de Uso a qualquer
momento, com ou sem aviso prévio, de acordo com a necessidade de
adequacdo as mudancas legislativas, tecnolégicas ou operacionais, ou para

melhorar a experiéncia dos usuarios.

As alteracdes entrardo em vigor imediatamente apds sua publicacdo no site
oficial da Prefeitura, salvo disposicdo em contrario expressa no préoprio texto
atualizado. As versdes anteriores poderdo ser consultadas, quando aplicavel,

por meio de historico ou de solicitacdo formal a Prefeitura.

E de responsabilidade exclusiva do usuério verificar regularmente este
documento para garantir que esta ciente das versdes mais recentes e das
alteracdes que possam impactar o uso dos servigos e funcionalidades. O uso
continuo do site apos a publicacdo de modificagBes constitui aceitacdo integral

e irrestrita das condi¢cOes atualizadas.

A Prefeitura envidara esforcos razoaveis para informar os usuarios sobre

mudangas substanciais, por meio de notificagdes no site, e-mails ou outros



canais oficiais. No entanto, 0 acompanhamento das atualiza¢cdes permanece sob

a responsabilidade priméaria do usuario.

CAPITULO IX

Resolucédo de Disputas e Legislacdo Aplicavel

Legislacdo Aplicavel: todas as questbes decorrentes do uso do site oficial da
Prefeitura Municipal de Realeza serdo regidas pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, incluindo, mas néo se limitando, a Constitui¢cdo Federal,
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativas

aplicaveis a administracdo publica e aos direitos dos usuarios.

Solucdo Amigavel: as partes envolvidas se comprometem a buscar,
prioritariamente, a solu¢cdo amigavel de quaisquer controvérsias, por meio de
didlogo, negociacdo ou outros mecanismos alternativos de resolucdo de
conflitos, como conciliacdo ou mediacdo. Para facilitar este processo, 0s
usuarios podem entrar em contato pelos canais oficiais disponibilizados no site,
como e-mail ou telefone, com vistas a resolver questdes de forma célere e

eficiente.

Foro Competente: na impossibilidade de se alcancar uma solugdo consensual
por meios amigaveis, as disputas serdo submetidas ao Poder Judiciario, sendo
competente o foro da Comarca de Realeza, Parand, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
Provisdes Complementares:

e Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso seja considerada
invalida ou inexequivel por decisao judicial, isso ndo afetara a validade
das demais disposicdes, que continuardo em pleno vigor e efeito.

« Eventuais omissdes ou lacunas nestes Termos de Uso serao
interpretadas em conformidade com a legislacéo aplicavel e os principios

da boa-fé e razoabilidade.



Contato

Em caso de duvidas, sugestdes ou esclarecimentos acerca destes Termos de
Uso, o usuério pode entrar em contato com a Prefeitura Municipal de Realeza
por meio do e-mail: contato@realeza.gov.br ou pelo telefone: (46) 3543-1122

Séo Paulo, 14 de janeiro de 2025.
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